] Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare FIRO-tour a.s.

(déle jen ,,Vieobecné smluvni podminky*)

1. OVODNi USTANOVENi

11. Vaeobecné smiuvni podminky jsou platné pro véechny zéjezdy,
pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldre provozované
spolecnosti FIRO-tour as., se sidlem Narodni tfida 37/38, Praha 1,
PSC 110 00, IC 27869237, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 11654 (ddle take jen jako
,FIRO-tour" nebo ,cestovni kancelf FIRO-tour").

1.2. Véeobecné smiuvni podminky tvori nedilnou soucast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a FIRO-tour.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1. Ucastniky smluvnino vztahu (smiuvni strany) jsou:

a) cestovni kanceldf FIRO-tour, ktera do smluvniho vztahu vstupuje
primo prostfednictvim viastnich provozoven nebo zprostfedkované
prostrednictvim obchodnich zéstupcl, ktefi s FIRO-tour uzavieli
smlouvu o obchodnim zastoupeni (dale jen ,externi prodejni mista”
nebo ,externi prodejci*) a

b) zakaznik, kterym mlze byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen
,zakaznik").

2.2, Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi FIRO-tour a zakaznikem
se fidi cestovni smlouvou, potvrzenou objedndvkou, Véeobecnymi
smluvnimi podminkami, platnymi prévnimi predpisy, zejména prislus-
nymi ustanovenimi zakona ¢159/1999 S, o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zékona
¢.40/1964 Sb,, obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcan-
sky zakonik").

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Véeobecné smluvni podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR i mimo tizemi CR, tj. pfe-
dem sestaveng, nabizené a FIRO-tour prodavané kombinace sluzeb
cestovnino ruchu za konecnou cenu, kterd spliuje znaky zdjezdu
dle z&kona ¢.159/1999 Sb, v platném znéni (dale jen ,zdjezd") nebo

b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho
ruchu, které zajistuje FIRO-tour zakaznikam v tuzemsku i zahranici
jako jednotlivé sluzby dle individudniho pfani ¢i pozadavku zakazni-
ka (déle jen ,jednotlivé sluzby").

4.VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.. Smluvni vztah mezi zakaznikem a FIRO-tour s predmétem dle
Clanku 3 pism. a) vznika uzavfenim cestovni smiouvy, tj. prijetim
(podepsanim) cestovni smlouvy zékaznikem (v pripadé pravnickeé
osoby zplisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfipadné
jeho zakonnym zéstupcem, nebo zéstupcem na zakladé predlozené
plné moci, a jejim potvrzenim ze strany FIRO-tour (vlastni ¢i exter-
ni prodejni mista). V pfipadé realizace prostrednictvim externich
prodejnich mist, vznikd smluvni vztah okamzikem oboustranného
prijeti (podpisu) smiuvnich stran (zékaznik, opravnény zastupce
externino prodejniho mista). Smiuvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-
-tour s predmétem dle ¢lanku 3 pism. a) mlze rovnéz vzniknout dle
§ 50 odst. 1 obcanského zakoniku uzavienim smlouvy ve prospéch
treti osoby. Vzdé-li se osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena
svého préva projevit souhlas se smlouvou, bude plnéno tomu, kdo
smlouvu uzaviel. Obsah cestovni smlouvy je uréen touto smlouvou,
Veobecnymi smluvnimi podminkami, obsahem katalogu, pfipadné
dodate¢nou nabidkou s odkazem na Cislo akce, prip. zviastnimi pod-
minkami prilozenymi ke smlouvé jako jeji nedilng soucdst.

4.2, Smluvni vztah mezi zékaznikem a FIRO-tour s pfedmétem dle
¢lanku 3 pism. b) vznikd na zaékladé objedndvky predané spole¢-
nosti FIRO-tour zakaznikem (v pFipadé pravnické osoby zplisobem
aopravnénou osobou dle platnych pravnich predpist), pripadné jeho
z&konnym zastupcem, nebo zastupcem na zékladé predlozené piné
moci, a to okamzikem jejiho potvrzeni ze strany FIRO-tour. Obsah
této smlouvy je uréen potvrzenou objedndvkou, témito Vieobecny-
mi smluvnimi podminkami, pfip. zvIastnimi podminkami prilozenymi
k objednavce jako jeji nedilng soucast nebo vyhlasenymi ze strany
FIRO-tour zplsobem, ktery umoznuje jejich vefejnou pistupnost,
zejména na siti internet, zvefejnénim v aktudinim katalogu ¢i ceniku,
formou letdku volné pristupného na pobockéch FIRO-tour apod
4.3, Podpisem cestovni smlouvy nebo predanim podepsané objed-
névky zakaznik stvrzuje, Ze je piné obeznamen s obsahem smlouvy,
souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, ze obdrzel viechny pfilohy tvofici
nedilnou soucdst smlouvy a tudiz véechny smluvni podminky pfijima
asouhlasf s nimi.

4.4. Podpisem cestovni smiouvy ¢i potvrzenim objedndvky zakazni-
ka se FIRO-tour zavazuje zékaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami

4.5. Pravo Ucasti zakaznika na zéjezdu ¢i pravo Cerpani objednanych
sluzeb vznika zaplacenim ceny zajezdu ¢i objednanych sluzeb.

4.6. Povinnost zévazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby) ve
prospéch zakaznika ze strany FIRO-tour vznika v okamziku pfijeti
fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy (objednavky), pfije-
tim zalohy a prohldsenim zakaznika, Ze byl piné sezndmen se Veo-
becnymi smluvnimi podminkami a s témito souhlasi.

4.7. V pripadé, kdy je zékaznikem odsouhlaseny navrh predlozené
cestovni smlouvy dorucen FIRO-tour az po vyznacené, resp. jinym
zpUsobem stanovené In(ité, nebo je-li cestovni smlouva vyplnéna ze
strany zakaznika neupiné a nebo v rozporu s témito Vseobecnymi
smluvnimi podminkami, je tato akceptace navrhu ze strany zakaznika
neucinnd a FIRO-tour je opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1. FIRO-tour ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred
jejich poskytnutim. Jakékoliv platba dle cestovni smiouvy &i objed-
navky sluzeb se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana
Castka pripsana na Ucet FIRO-tour vedeny u pfislusného penézniho
Ustavu, na Ucet externiho prodejce, nebo uhrazena v hotovosti Ci
platebni kartou.

5.2, FIRO-tour md pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny do-
hodnutych sluzeb.

5.3. Pii uzavreni cestovni smlouvy prostrednictvim externich pro-
dejnich mist slozi zakaznik zalohu na Ucet FIRO-tour nebo externiho
prodejce. Externi prodejce neni inkasnim mistem FIRO-tour (pro
Uhradu plati ustanoveni bodu 5.1.) - doplatek ceny zajezdu poukaze
zdkaznik pfimo na ucet FIRO-tour, nebo externimu prodejci, kde byl
Zz&jezd rezervovan, Nahrada nakladl za zmény v rezervaci ¢i platby
spojené s odstoupenim od smiouvy (odstupné, resp. stornopoplatky)
jsou splatné ihned.

5.4. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady ceny zajezdu zakaznikem
je FIRO tour opravnéna od smlouvy odstoupit. Zakaznik je v takovém
pripadé povinen uhradit odstupné (stornopoplatky).

5.5. Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany kurzem zahrani¢-
nich mén, cen za dopravu a plateb spojenych s dopravou, které jsou
platné v dobé pfipravy tiskovych podklady katalogd nebo cenikd.
FIRO-tour je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, a to v pfi-
padé, Ze dojde ke zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych
hmot, nebo plateb spojenych s dopravou (napf. letistnich a pistav-
nich poplatkd), které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo sménného

kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu v praméru
0 vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne
pred zahdjenim zdjezdu. Pisemné ozndmeni o zvyseni cen odesle
FIRO-tour zakaznikovi nejoozdéji do 21 dndl pred zahdjenim zdjezdu.
Nové ceny stanovené dle novych cen za dopravu ¢i plateb spojenych
s dopravou nebo nového sménného kursu ceské koruny vici kon-
vertibilnim ménam o vice nez 10% by v takovém pripadé platily pro
véechny klienty, ktefi si zéjezd zarezervovali, zaplatili pouze zélohu
a pro nové rezervace.

Zplsob vypoltu nové ceny pri zvyseni ceny ropy:

Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany pfi cené ropy Brent
7559 USD za barel (zdroj: kurzy.cz). V pfipadg, Ze by cena ropy
vzrostla nad 83 USD za barel, je FIRO-tour oprdvnéna zvysit cenu
z8jezdu za kazdou osobu (véetné déti) o priplatek, ktery bude vypo-
Cten tak, ze nérdst ceny v procentech nad Uroven 83 USD za barel
bude vynasoben ¢astkou:

a) v pfipadeé leteckych zajezdl, kdy doba jednosmérného letu pre-
séhne 5 hod 25 K¢ (napr 10% x 25 = 250 K¢)
(pocita se primy let bez mezipfistani z mista odletu do oblasti re-
alizace zajezdu)

b) u ostatnich zajezd( 10 K¢ (napr.10% x 10 = 100 K¢&)
Zplsob vypoltu nové ceny pfi zvyseni ceny nafty:

Katalogové ceny FIRO-tour jsou kalkulovany pfi cené 33 K¢ za litr
(zdroj: kurzy.cz). V pripadé, Ze by cena nafty vzrostla nad 35 K¢ za litr,
je FIRO-tour opravnéna zvysit cenu zajezdu za kazdou osobu o pfi-
platek (véetné déti), ktery bude vypocten tak, Ze za kazdou zapoca-
tou1KE zvyseni ceny nafty nad 35 K¢ za litr bude cestujicimu uctovan
poplatek ve vysi 10 K¢ za kazdych zapoéatych 1000 km cesty.
Zplsob vypoctu nové ceny pfi zvyseni plateb spojenych s dopravou
(napf. letistnich a pistavnich poplatkd, které jsou zahrmuty v cené
zdjezdu).

c) V pripadé zvyseni plateb spojenych s dopravou, je FIRO-tour
opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o Céstku, kterd odpo-
vida zvysené platbé na osobu.

d) Zplsob vypoctu nové ceny pii zvyseni sménného kurzu ceské
koruny o vice nez 10%:

V pfipadé zvyseni sménného kurzu Ceské koruny o vice nez 10%
je FIRO-tour oprévnéna jednostranné zvysit cenu zéjezdu o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi
méné. Rozhodny den pro zplsob vypoctu ceny zajezdu nebo sluzeb
je uveden v ceniku.

5.6. Neni-li mezi FIRO-tour a zékaznikem dohodnuto nebo nevyply-
vé-li z téchto Vieobecnych smiuvnich podminek jinak, je zékaznik
povinen doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu slozit
vzdy nejpozdéji do 30 dnli pred odjezdem nebo odletem na Ucet
FIRO-tour ¢i do 40 dni pred odjezdem nebo odletem u externiho
prodejce.

5.7. Pro pfipad rezervace zajezdu ve Inité kratsi nez 40 dn pred pla-
novanym odjezdem nebo odletem je celkova cena splatna zéroven
s uzavenim cestovni smiouvy.

5.8. Pfi nabidce a prodeji zajezd( prodévajici saéli spotfebiteli infor-
maci 0 konecné cené zdjezdu, kterd ma byt zaplacena. Je-li infor-
mace o cené zajezdu tvorena z vice slozek, uvede prodavajici také
aktudini cenu véech oddélenych slozek. Nelze-li cenu nékteré slozky
zéjezdu uvést, informuje v nabidce zdjezdu o Case a misté zpfistup-
néni této ceny pro spotfebitele jinym vhodnym zplsobem.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych
sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o véech rozhodnych skutecnostech,
které jsou FIRO-tour znamy a jez se predmétné dotykaji smluvné
ujednanych a zaplacenych sluzeb,

) pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjedna-
nych sluZbach,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pred zahajenim ¢erpani sluzeb odstou-
pit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢l. 10,

€) prévo pisemné FIRO-tour sdélit zménu v osobé Ucastnika zajezdu
namisto pivodniho zakaznika uvedeného v cestovni smlouvé. V pfi-
padé, Ze cestovni smlouva obsahuje podminky, které musi Ucastnik
zdjezdu spliovat, mlze zakaznik toto pravo uplatnit pouze ve Ihité
do 30 dni pred zahdjenim zajezdu, po uplynuti této Ihity predmétné
pravo zakaznika zanikd. V pfipadé, Ze zakaznik chce toto pravo na
zménu v osobé zakaznika zajezdu ve stanovené Ihté vyuzit, je povi-
nen dodrzet postup dle ustanoveni bodu 6.2. tohoto ¢lanku

) prévo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni v sou-
ladu s Reklamacnim fadem dile ustanoveni ¢l. 11

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi v cestovni smlouve
a v dalsich dokumentech pfed nepovolanymi osobami,

h) u zdjezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim
zdjezdu dalsich pisemnych podrobnych informaci o véech skute¢-
nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou FIRO-tour
znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouvé nebo katalogu,
ktery byl zékaznikovi predan. Poskytnutim informaci se rozumi jejich
zpfistupnéni na pobockach FIRO-tour a zaslani takowych informaci
zékaznikovi formou pisemného vyrozuméni &i e-mailovou zpravou.
Za den poskytnuti informaci se povazuje den odeslani téchto infor-
maci na adresu ¢i e-mailovou adresu, jiz zékaznik dal FIRO-tour k dis-
pozici. Dalsi mozné postupy viz ustanoveni ¢l. 9, bod 911

6.2. K zakladnim povinnostem zékaznika patfi:

a) poskytnout FIRO-tour sou¢innost, kterd je nezbytnd k radnému
zabezpeceni a pnéni sluzeb, zejména pak Uplné a pravdivé vyplnit
pozadované Udaje v cestovni smlouvé nebo objednévce, sdélit jaké-
koli zmény téchto Uidajli a predlozit dalsi podklady podle konkrétnich
pozadavkd FIRO-tour (z&dosti o udéleni viz, fotografie, apod.),

b) zabezpecit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav
to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého Ucastnika zéjezdu,

¢) dolozit souhlas zékonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik je star-
3115t let a mladsi 18ti let a Cerpa sluzby bez doprovodu a dohledu
zdkonného zéstupce,

d) oznamit pfi uzavirani cestovni smlouvy ¢i vypliovani objednavky
Ucast cizich statnich prislusnikd,

e) bez zbytecného prodleni oznamit FIRO-tour své stanovisko k pfi-
padnym zménam v podminkach ¢i v obsahu sjednanych sluzeb,

) dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni
a bezpecnostni predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti zemé a mist do
kterych cestuje. Je povinen zajistit, aby platnost jeho cestovnich do-
Kklad{ byla minimalné 6 mésict po skonceni zdjezdu.

g) v pripadé Cerpani sluzeb v zahranici, je zékaznik povinen vyba-
vit se doklady pozadovanymi pro vstup do prislusnych zemi, pobyt,
pfipadné tranzit (platny cestovni pas, vizum, doklad o zdravotnim
pojisténi apod. pokud je vyzadovano). Prislusnici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gra-
dl zemi, do nichZ cestuji a obstarat si veskeré pozadované cestovni
doklady bez soucinnosti FIRO-tour.

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 5,

i) prevzit od FIRO-tour doklady nutné pro nasledné cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném Case na misto uréeni (srazu, odjezdu,

transferu, apod.) se viemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez
problému cerpat sluzby vyplyvajici z cestovni smiouvy

J) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke skodam na zdravi nebo majetku
na Ukor ostatnich Ucastnikdl zdjezdu, dodavatell sluzeb ¢i FIRO-tour
a uhradit pfipadnou $kodu, kterou svym jednénim zplsobil,

k) dbét o vcasné a fadné uplatnéni pripadnych nérokd vici doda-
vateli sluzeb,

1) zajistit si oc¢kovaci ¢i pripadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach
do zemi, u nichz jsou tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdra-
votnickymi predpisy,

m) Fidit se pokyny privodce zajezdu ¢i jiné osoby urcené FIRO-tour,
dodrzovat stanoveny program, jakoz i predpisy platné v navstivené
zemi a véetné predpist dopravel a ubytovatell (napf. pfi prepravé
nemocného cestujiciho a téhotnych Zen, avéak max. do konce 34,
tydne téhotenstvi, je tfeba predloZit potvrzeni oetfujiciho Iékafe, ze
cestujici je schopen letecké prepravy. U téhotnych Zzen nad 34. tyden
téhotenstvi se zfika letecka spolecnost jakékoliv zodpovédnosti. Le-
tecka spolecnost ma pravo odmitnout prepravu téhotné Zzeny, neni-li
dolozeno Iékafské potvrzeni.)

n) v piipadé odstoupeni od smiouvy je zékaznik povinen takovou-
to skute¢nost pisemné oznamit FIRO-tour a zaplatit odstupné dle
ustanovent ¢l10,

0) v piipadeé, ze zakaznik vyuzile svého prava na oznameni zmény
v 050bé Ucastnika zdjezdu dle ¢l. 6. bodu 61 e, je povinen tuto skutec-
nost pisemné oznamit FIRO-tour a k tomuto ozndmeni pfilozit pro-
hléeni nového zékaznika, Ze souhlasf s uzavfenou cestovni smlouvou
a spliuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdu (pokud jsou tyto
podminky definovany v cestovni smlouvé nebo katalogu). Podpis no-
vého zakaznika na predmétném prohlaseni musi byt Uredné ovéren.
Pro pfipad zmény v osobé Ucastnika zajezdu dle tohoto ustanoveni
plvodni a novy zékaznik spolecné a nerozdiiné odpovidaji za zapla-
ceni ceny zéjezdu a Uhradu nékladd, pokud FIRO-tour se zménou
osoby zakaznika vzniknou, min. viak administrativni poplatek ve vysi
500 K¢ na osobu.

Veskeré naklady a Skody, které vzniknou z nedodrzeni vyse uvede-
nych predpist v ¢l. 6.2, nese zakaznik ke své tizi

6.3. K povinnostem zakaznik{ - pravnickych osob dale pati;

a) seznamit své Ucastniky s témito Véeobecnymi smiuvnimi pod-
minkami, jakoz i s dalsimi informacemi, které od FIRO-tour obdrzi,
zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité siednanych sluzeb,

b) v pripadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je zdjezd, se-
znamit Ucastniky zajezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel die
Clénku 7. bodu 7.3.,

¢) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici pinili zékladni povinnosti zékaz-
niki, které vyzaduii jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem mize
byt jen jednotlivy ucastnik,

d) urcit vedouci skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s FIRO-tour
neni zajistén doprovod privodcem FIRO-tour. Tento vedouci orga-
nizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell, doa na
plnéni programu sluzeb,

@) odevzdat FIRO-tour predem jmenny seznam Ucastnikd, u déti do
15 let uvést piné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled
a doprovod dle bodu 6.2 pism. b).

7. POVINNOSTI A PRAVA FIRO-tour

7. FIRO-tour je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o viech
rozhodnych skutecnostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které
jsou pro zakaznika dilezité a které jsou FIRO-tour znamy.

7.2, FIRO-tour neni povinna poskytnout zékaznikovi pinéni nad ra-
mec predem smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.
7.3. FIRO-tour je povinna mit uzavienu pojistnou smlouvu pro pfipad
Upadku dle zakona 159/1999 Sb, na zakladé niz vznika zakaznikovi,
s nimz FIRO-tour uzavrela cestovni smiouvu, pravo na plnéni v pfipa-
dé pojistné udalosti. FIRO-tour je povinna v téchto pfipadech predat
zékaznikovi spolu s cestovni smlouvou doklad pojistovny o tomto
pojisténi. Prevzeti tohoto dokladu zakaznik stvrzuje podpisem ces-
tovni smiouvy.

7.4. Pii jakékoli probihajici komunikaci mezi zékaznikem a pracovniky
FIRO-tour je nezbytné oboustranné dodrzovani nejen etickych no-
rem, ale i odpovidajicich zakon(. Musi byt vylouceny jakekoli projevy
neslucujici se s pravem na ochranu osobnosti (zejména § 11 obcan-
ského zakoniku) i ustanovenim zakona o prestupcich (zejména § 49),
Konkrétné naprosto nepfipustné jsou projevy dotykajici se obcanské
cti, lidské dustojnosti, soukromi, osobniho jména atd. Zcela vyloucen
je rovnéz jakykoli posméch, urdzka na cti, vwhrizky djmy na zdra-
vi, ¢i jiné hrubé jednani odporujici zminénym pravnim predpistm.,
V pripadé, Ze dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevil FIRO-
-tour i zakaznik mohou bez dalsiho veskerou vzéjemnou komunikaci
ukoncit. Vyse popsané jednani je povazovano za podstatné poruseni
cestovni smiouvy.

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Zrudeni dohodnutych sluzeb:

a) FIRO-tour je opravnéna zrusit zdjezd a jednotlivé sluzby pred za-
hajenim jejich ¢erpani, jestlize z jakychkoli divodd nem{ze dodrzet
podminky smlouvy. Zrusit zajezd, ktery je predmétem smiuvniho
vztahu uzavfeného se zakaznikem dle ¢l. 3 pism. a) je FIRO-tour déle
opravnéna, jestlize pred jeho zahdjenim nebude dosazeno katalogem
stanoveného minimalniho poctu zakaznikl. Jestlize FIRO-tour zrusi
zéjezd z dlvodu nedosazeni minimélniho poctu zakaznikd, je povin-
na tuto skutecnost zékaznikovi pisemné oznamit, a to nejpozdéji do
10 dnli pred zahajenim zdjezdu.

b) Jestlize FIRO-tour zéjezd ¢i jednotlivé sluzby podle pism. a) toho-
to odstavce zrusi, ma zakaznik prévo pozadovat, aby mu FIRO-tour
na zakladé nové smlouvy poskyt! jiny zajezd &i sluzby nejméné v kva-
lité odpovidajici pivodni smiouveé, maze-li FIRO-tour takovy zdjezd
¢i sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nové
smlouvy, je FIRO-tour povinna bez zbyte¢ného odkladu vrdtit zdkaz-
nikovi vée, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu ¢i sluzeb
podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit FIRO-tour
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smiouvy, platby uskute¢-
néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nove
smlouvy. Je-li cena nového zajezdu ¢i sluzeb nizéi nez jiz uskutecnéné
platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu vrétit, je-li naopak cena nového zéjezdu ¢i sluzeb
vyssi nez jiz uskutecnéné platby, zékaznik je povinen vznikly rozdil
FIRO-tour doplatit.

¢) FIRO-tour ma dale pravo zrusit zajezd ¢i jednotlivé sluzby v dd-
sledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vyna-
lozeni veskerého Usili, které na ni Ize rozumné pozadovat. V tomto
pripadé a v pripadé zruseni zdjezdu dle ustanoveni pod pism. a)
druha véta tohoto odstavce se FIRO-tour mlize zprostit odpovéd-
nosti za skodu, jakoZ i povinnosti zaplaceni pokuty dle pism. d) to-
hoto odstavce

d) Jestlize FIRO-tour zrusi zdjezd z jinych divodt nez je uveden
v ustanoveni pod pism. a) druha véta a pod pism. ¢) tohoto odstavce
ve Ihiité kratsi nez 20 dnl pred terminem jeho zahdjeni, je povinna
zdkaznikovi uhradit pokutu ve vy3i 10% z ceny zéjezdu.

8.2. Zmény dohodnutych sluzeb pfed zahdjenim zdjezdu a erpéni

sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které FIRO-tour brani poskytnout sluzby ces-
tovniho ruchu dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek
a je-li tak nucena z objektivnich divodd pred zahajenim Cerpani
sluzeb zménit podminky smlouvy, je povinna takové zmény oznamit
zékaznikovi bez zbytetného odkladu a navrhnout zménu smiouvy.
Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je
povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznk mé
prévo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda
od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zakaznik ve Ihité 5 dnl od doruceni navrhu na zménu
smlouvy od smlouvy neodstoupi ma se za to, Ze s jeji zménou sou-
hlasi

b) Jestlize zména smiouvy vede i ke zvy3eni ceny sluzeb cestovniho
ruchu, je zakaznik povinen uhradit FIRO-tour rozdil v cené sluzeb
cestovniho ruchu do 5 dndi od podpisu névrhu na zménu smiouvy. PFi
porueni tohoto zavazku zakaznika uhradit FIRO-tour rozdil v cené
sluzeb ma FIRO-tour pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno
prévo FIRO-tour na nahradu skody.

Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny zajezdu, je FIRO-tour
povinna bud snizit doplatek celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu,
pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen nebo vrétit rozdil v cené
sluzeb cestovniho ruchu v pripadé, ze zakaznik jiz uhradil celkovou
cenu sluzeb.

) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zménou smiouvy a ve Ihité do 5
dnl od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi,
mé pravo pozadovat, aby mu FIRO-tour na zékladé nové smlouvy
poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu nejméné v kvalité odpovidajici
plvodni smlouvé, mize-li FIRO-tour takové sluzby nabidnout. Ne-
dojde-li v takovém pripadé k uzavfeni nové smiouvy, je FIRO-tour
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny sluzeb cestovnino ruchu podle zrusené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit FIRO-tour odstupné.
Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na za-
Kkladé plvodni smiouvy se povazuii za platby podle nové smlouvy.
Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je FIRO-tour povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu vratit

8.3. Zmény dohodnutych sluzeb v pribéhu zajezdu a Cerpani sluzeb
a) Jestlize po zahajeni zajezdu nebo v prlibéhu ¢erpani sluzeb ces-
tovniho ruchu, které jsou predmétem smiuvniho vztahu se zékaz-
nikem, FIRO-tour neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a vcas nebo zjisti, Ze mu vdechny sluzby cestovniho ruchu
nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout,
trebaze se k tomu smlouvou zavézala, je FIRO-tour povinna bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takovd opatfeni, aby mohl
zdjezd pokracovat, pfipadné, aby zékaznik mohl sluzby cerpat, ze-
jména je povinna zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahu
a kvalité shodné nebo se priblizujici plvodné dohodnutym podmin-
kam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy3si mozné mife docilen ucel
sluzeb a zachovéno zaméreni zajezdu,

b) Pokud nelze pokracovani zéjezdu ¢i Cerpani sluzeb zajistit jinak
nez prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvede-
né ve smlouvé, je FIRO-tour povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené
) Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢i cerpani sluzeb zajistit ani pro-
strednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouvé nebo zdkaznik toto néhradni fedeni nepfijme, je FIRO-tour
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil v cené.
V pripadé, Ze soucdsti zdjezdu je i doprava, je FIRO-tour povinna
poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné
misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné nezbytného nahrad-
niho ubytovéni a stravovani.

Pokud je doprava uskutecnéna jinym dopravnim prostiedkem, nez
kterym méla byt uskutecnéna podle smiouvy, je FIRO-tour povinna:
ca) v pripadé, Ze doprava je uskutecnéna za nizsi ndklady, vratit za-
kaznikovi rozdil v ceng,

cb) v pfipadé, ze doprava je uskutecnéna za vyssi naklady, rozdil
v cené uhradit z vlastnich prostredk.

8.4. Zmény smiuvnich podminek na zékladé préani zakaznika
FIRO-tour na individualni pfani zakaznika, pokud je to mozné, nebo
nestanovi-li tyto Vseobecné smiuvni podminky jinak, provadi zmény
podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podlé-
ha zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek uvedenych v cenikové
Casti katalogu nebo jiné formy nabidky. Poplatky se uctuji vzdy za
kazdou osobu véetné déti

8.5. Zmény odletu/odjezdu

Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo
v dlsledku mimofadnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjez-
du, které nem0ze FIRO-tour ovlivnit (k témto zménam muze dojit
i bezprostiedné pred odletem/odjezdem), vyhrazuje si FIRO-tour
prévo pripadné zmény dopravniho prostredku, trasy, dopravni spo-
le¢nosti, typu letadla ¢i autobusu a mezipfistani. Pfi zméné prijlezdo-
vého nebo odjezdového mista oproti piivodné stanovenému (v CR),
v rdmci letecké nebo lodni prepravy, plati bod 8.3.pism.c).

8.6. Zmény v pribéhu zdjezdu

FIRO-tour je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a ochrany za-
JmU zékaznik operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb
béhem zdjezdu, neni-li mozné dodrzet stanoveny program, nebo po-
skytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém pripadé je FIRO-tour
povinna:

- zabezpecit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo priblizujici se plvodné sjednanym podminkam a doat pfitom,
aby byl v nejvyssi mozné mire zachovan charakter zdjezdu nebo
sluzeb,

- upravit cenu zdjezdu a sluzeb v zavislosti na uskutecnénych zmé-
néch programu a sluzeb, pokud je jejich dlsledkem snizeni rozsahu
a kvality sjednanych sluzeb. Naroky budou fedeny individuainé. Do-
jde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek FIRO-tour ani
jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci za-
jezdu nezavinily a tyto okolnosti byly zplsobeny treti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo
mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelna, nebo byly zplisobeny
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vyna-
lozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat, nebo byly zavinény zakaz-
nikem, neméd zékaznik narok na néhradu skody. V pfipadé, ze zcela
nebo z&asti nevyuzije objednané a FIRO-tour zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzoy, vylety apod.), nevznika zékaz-
nikovi ndrok na Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.
8.7. Zmény letistnich tax a palivovych priplatkd

FIRO-tour nezodpovida za pripadné zmény cen letistnich tax, bez-
pecnostnich tax a palivowych priplatkd. Pricemz plati ustanoveni
bodu 9.4.

9. DALS{ UJEDNANI

9.1. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb
uvedeny na cestovni smlouvé nebo objedndvce, odvozeny z katalo-
gové nabidky. Rozsifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad ramec
katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny v cestovni smlouve
nebo jejim dodatku a uhrazeny pred jejich poskytnutim.



9.2, Letecka preprava je zajistovana renomovanymi leteckymi spo-
le¢nostmi - charterovou nebo pravidelnou leteckou prepravou. U le-
teckych zajezdd je prvni a posledni den urcen k prepravé klientl do
jednotlivych letovisek a nikoliv k viastni rekreaci. FIRO-tour nemize
ovlivnit pipadné zmény ¢asu odletd. Soucasti primych letd mohou
byt i tzv. mezipfistani.

9.3. Pfi pfipadném planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termind
aj. je treba brét v Gvahu moznost i vyraznéjsiho zpozdéni.

9.4. Ve spojitosti s leteckou dopravou zékaznik bere na védomi, ze

soucasti ceny zdjezdu jsou pohyblivé slozky « letistni a bezpecnostni

taxy a palivovy priplatek, jehoZ vyse je variabilni a zavisi na aktudlni
cené leteckého paliva. Tyto naklady je zakaznik povinen uhradit sou-
Casné s celkovou cenou zdjezdu ¢i objednanych sluzeb.

9.5. Do celkové doby pobytu se v pripadé pozdnich nocnich odle-
t0 zapoditdva i prvni noc, kdy je zakaznik ubytovan oproti béznym
mezindrodnim zvyklostem (tedy nikoliv az cca po 14 hod.) jiz po no¢-
nim/ranim pfijezdu do hotelu.

9.6. Podle mezindrodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijlezdu uby-
tovéni nejdrive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do
12 hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin). Casny
pfijezd ¢i pozdni odjezd neni divodem k deldimu pouZivani pokoje.
Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokojl probiha zésadné
ze strany smluvnich partner(i - ubytovateld v misté a FIRO-tour na
néj nema zadny vliv. Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v kata-
logu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné korespondovat
s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Zakaznik musi ve vy-
jimecnych pripadech pocitat i s moznosti zmény ubytovaci kapacity,
a to i na Cast pobytu pfi zachovani vsech jeho prav vyplyvajicich
Z cestovni smlouvy.

Je-li nabizen tfilizkovy pokoj mize byt 3. 10zko zajisténo i formou
pristylky (rozkladaci pohovka apod.). To plati i v pripadé, Ze treti
osoba uhradi plnou cenu dospélé osoby. Prava zékaznika vyplyvajici
2z platnych pravnich predpist nejsou timto ujednénim dotcena.

9.7. Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu transferu/svo-
2zu véas, a to nejpozdéji 15 minut pred planovanym odjezdem. V pfi-
padé transferu/svozu poskytovaného zdarma, neabsolvuje-li zakaz-
nik tento v jednom sméru bez predchoziho nahlaseni, automaticky
ztréci ndrok na vyuziti transferu/svozu pfi zpatecni cesté.

9.8. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na
cestovni smlouve, pripadné jiné zévazné dispozici poskytnuté FIRO-
-tour. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym po-
tvrzenim FIRO-tour a zakaznik se zavazuje uhradit nahradu nakladd
se zménou spojenych.

9.9. Pocet mist je omezen a realizace transferu/svozu je podminéna
minimalnim poctem U¢astnikl. Realizace transferu/svozu z destinace
nemusi byt vzdy v okamzité ¢asové navaznosti na pfilet/pfijezd. Rov-
néz i zde musi brat zékaznik v potaz moznost vyraznéjsich zpozdén.
9.10. Préva cestuijicich v letecké dopravé se mimo jiné Fidi ustanove-
nimi vyhlasky ¢. 246/2004 Sb.

9.11. Zplsob predani cestovnich dokladl (odbaveni zjezdu) je se
zdkaznikem sjednan pfi uzavreni cestovni smlouvy. FIRO-tour je
opravnéna predat cestovni doklady pfimo v den odletu na letisti
nebo u odjezdu autobusu, jestlize to oddvodiuji nezbytné casové
nebo provozni potieby a hrozi moznost prodleni pfi doruceni dokla-
d0 zékaznikovi, a to i v pfipadé, Ze byl siednan jiny zplsob predani
doklad.

912,V piipadé mensiho poctu Ucastnikd poznévaciho autokarového
zajezdu, mize byt doprava realizovana minibusem.

10. ODSTOUPEN] OD CESTOVNi SMLOUVY

10.1. FIRO-tour je oprévnéna pred zahdjenim Cerpani sluzeb ces-
tovniho ruchu, které jsou predmétem smluvnino vztahu dle ¢l. 3,
od smlouvy odstoupit z divodu:

a) porudeni povinnosti zékaznikem, nebo

b) zrudeni zdjezdu.

Pisemné oznameni o odstoupeni od smiouvy s uvedenim dlivodu za-
$le FIRO-tour do bydlisté/sidla zakaznika nebo na jinou zékaznikem
ve smlouvé uvedenou kontaktni adresu, pficemz Ucinky odstoupeni
nastdvaji dnem doruceni ozndmeni zékaznikovi, nejpozdéji viak
10. (deséatym) dnem po datu odeslani.

10.2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smiouvy kdykoli pred zahdje-
nim ¢erpani sluzeb, a to:

a) bez udani dlvodu,

b) jestlize nedojde k uzavfeni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku
8. bod 811 pism. b) nebo bod 8.2. pism. b),

) z divod{ poruseni povinnosti FIRO-tour vyplyvajicich ze smiouvy.
V oznémeni zakaznik uvede zékladni Udaje dllezité k identifikaci
smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zakaznika, ¢. zdjezdu,
¢. rezervace, objednavky apod.).

10.3. Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni
povinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou nebo odstoupi-li FIRO-
-tour od smlouvy pred zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zékaznikem, je zékaznik povinen zaplatit FIRO-tour od-
stupné ve wysi stanovené v ¢lédnku 10. bod 10.5. a FIRO-tour vratit
zékaznikovi ve, co od ného obdrzel na Uhradu ceny sluzeb podle
zrusené smlouvy.

10.4. Je-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porudeni po-
vinnosti FIRO-tour stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavreni
nové smlouvy dle bodu 10.2. pism. b) tohoto ¢lanku, je FIRO-tour
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl
zdkaznik povinen platit odstupné.

10.5. ODSTUPNE (STORNOPOPLATKY)

Odstupné pro zahraniéni zajezdy

a) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour od
smlouvy pred zahajenim cerpani sluzeb z diivodu poruseni povin-
nosti zakaznikem, v pfipadé, Ze predmétem smluvniho vztahu jsou
zdjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované mimo uzemi CR, je z&-
kaznik povinen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce
doby, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstupné &ini, pokud je
doba mezi odstoupenim a okamzikem nastupu na zéjezd ¢i cerpa-
nim sluzeb:

doba pred stanovenym odjezdem, ve které stornopoplatek
FIRO-tour obdrzela potvrzeni o zruseni na osobu
vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,

nejméné viak 1000 K&
45-30 dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné viak 10 %, resp. 1000 K&
29-15 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 30%
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70 %
7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméne viak 80 %
3dnya méné 100 %

Odstupné pro Ceskou republiku

b) Odstoupi-li zékaznik od smlouvy, nebo odstoupi-li FIRO-tour od
smlouvy pred zahajenim cerpani sluzeb z divodu poruseni povin-
nosti zakaznikem, v pfipadé, Ze predmétem smluvniho vztahu jsou

zéjezdy nebo jednotlivé sluzby realizované v CR, je zékaznik povi-
nen zaplatit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy
doslo k odstoupeni od smlouvy. Odstupné ¢ini, pokud je doba mezi
odstoupenim a okamzikem nastupu na zajezd i cerpanim sluzeb:

doba ped stanovenym odjezdem, ve které stornopoplatek
FIRO-tour obdrzela potvrzeni o zruseni na osobu
vice nez 45 dni (zakladni) skutecné vzniklé naklady,

nejméné viak 700 Ke
45-30 dni skutecné vzniklé naklady,

nejméné viak 10 % resp. 700 K&
29-15 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné véak 30%
14-8 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 70%
7-4 dny skutecné vzniklé naklady, nejméné véak 80 %
3dnya méné 100 %

Neni-li déle stanoveno jinak, odstupné se Uctuje za kazdého jedno-
ho prihlaseného zékaznika z celkové ceny zéjezdu. Je-li Ucastnikem
zdjezdu dité, junior za specidini cenu nebo se jednd o nabidku zcela
zdarma, plati se za takové dité pausaini odstupné ve wysi 1000 K¢,
neni tedy bez stornopoplatku. V pripadé, Ze se jedna o cenu za cely
apartman, mize byt storno pocitano dle skutecné vzniklych nékladd,
tzn. ze odstupné mlze byt stanoveno na cely apartman, nikoliv na
osobu. Tyto podminky plati pro obé predchdzejici varianty - bodu
10.5 pismeno a) + b).

¢) Nenastoupi-li zékaznik na zajezd, ¢i nevycerpé-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smiouvy nebo z divodu, ze
nesplnil povinnost dle ¢l. 6 bod 6.2. pism. g) a i), je povinen uhradit
100% predem stanovené celkové ceny.

d) Skutecné vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady FIRO-tour
a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahraniénim dodavateldm sluzeb (napf. jiz uhraze-
né a nevratné letenky letecké spolecnosti, naklady na garantované
ubytovani atd.).

@) FIRO-tour je opravnéna odecist odstupné od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny.

) Pro uréeni poctu dnli pro vypocet odstupného se do stanoveného
poctu dnli zapoditava i den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od smlou-
vy. Do poctu dnl se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu
na pfislusny zdjezd, pobyt apod.

g) Vyse konkrétniho odstupného (stornopoplatku) je Klientovi sdéle-
na po ovéreni na centrale FIRO-tour.

10.6. Pojisténi pro pripad zruseni cestovni sluzby

Zékaznik si mize sjednat DODATKOVE POJISTENI STORNO plus -
pojisténi pro pripad zruseni cestovni sluzby, které se vztahuje na
povinnost zaplatit odstupné, a to kdykoliv ode dne Uhrady prvni
splatky ceny (zélohy) zdjezdu, nejpozdéji viak 50. den prede dnem,
ktery je uveden v cestovni smlouvé jako den zahajeni cesty. Zaplace-
né pojistné se v pripadé vzniku povinnosti zaplatit odstupné nevraci.
Pojisténi pro pripad zruseni cestovni sluzby (vwhodné s balickem
dalsich sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim
lécebnych vyloh.

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistovna z tohoto pojistént
pojistné plnéni do vyse 80% celkové vyse stornopoplatku, nejvyse
viak do vyse 80% ceny cestovni sluzby uvedené v pojistné smiou-
vé a dolozené dokladem o zaplaceni cestovni sluzby. Podminkou
poskytnuti pojistného pinéni je, Ze pojistnd uddlost nastala v dobé
trvani pojisténi a divod ke zrudeni Cerpani cestovni sluzby nastal
v dobé, kdy cerpani cestovni sluzby nebylo mozné odvolat bez stor-
nopoplatku.

10.7. Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby.

Zakaznik si mUze sjednat pojisténi nevyuzité cestovni sluzby, které
se vztahuje na ndhradu nékladt na nespotrebované cestovni sluzoy
poskytované pojisténému, bude-li muset pojistény prerudit uzivani
cestovni sluzby z ddvodu akutniho onemocnéni nebo Urazu, kdy
zdravotni stav pojisténého prokazatelné neumozniuje dalsi uziti sluz-
by. Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby (vyhodné s balickem dalsich
sluzeb) je mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim lécebnych
wvyloh.

Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na ndhradu nékladd na
nespotfebované cestovni sluzby poskytované pojisténému také v pri-
padé, Ze pojistény bude muset prerusit uzivani cestovni sluzby z d-
vodu piedéasného névratu spolucestujiciho do Ceské republiky, ktery
je prokazatelné nezbytny v disledku pojistné udalosti z pojistént LVZ.
Pojistovna poskytne z pojisténi nevyuzité cestovni sluzby pojistné
plnéni ve wsi 80% doloZenych nakladd na véechny prokazatelné ne-
spotfebované sluzby vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve
kterém byly sluzby naposledy cerpany, a to max. do limitu pojistného
plnéni ve vysi

- varianta Klasik 10000 K¢ za veskeré nevyuzité cestovni sluzby
(v pfipadé pojisténi sjiednaného ve varianté Klasik s Uzemni platnosti
Evropa u zdjezd( na dobu 5 dni a vice se odchylné sjednava limit
pojistného pnéni ve vysi 15000 KE),

- varianta Plus 15000 K¢ za veskeré nevyuzité cestovni sluzby,

10.8. Pojisténi preruseni cesty

Pojisténi preruseni cesty se vztahuje na Uhradu nékladd za nahradni
dopravu do CR odpovidajici drunu dopravy pfi cesté do zahranici,
bude-li muset pojistény prerusit zahranicni cestu z divodu:

a) akutniho onemocnéni nebo Urazu anebo Umrti osoby blizké po-
jisténému,

b) predgasného navratu spolucestujiciho do CR ktery je prokazatel-
né nezbytny v disledku pojistné udalosti z pojisténi lécebnych vyloh
v zahranici,

©) rozsahlé skody na majetku pojisténéno vzniklé v dobé pojisténi
nasledkem Zivelni uddlosti (napf. pozaru, vybuchu, povodné), pokud
bude pritomnost pojisténého nezbytnd ke stanoveni vyse skody nebo
ke snizeni rozsahu $kody.

Pojisténi preruseni cesty (vyhodné s balickem dalsich sluzeb) je
mozno zakoupit pouze v kombinaci s pojisténim lécebnych vyloh,
Pojistovna poskytne z pojisténi preruseni cesty pinéni za pred-
pokladu, Ze

- ndhradni doprava byla zajisténa smluvni asistenéni spolecnosti
nebo

- nahradni doprava byla predem schvélena smluvni asistencni
spolecnosti nebo pojistitelem, a to max. do limitu pojistného pl-
néni ve vysi:

- varianta Klasik 10000 K&

- varianta Plus 15000 K¢

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud pojistény prerusi ces-
tu pozdéji nez 24 hod. pred pocatkem dne plivodné planovaného
navratu z cesty nebo pokud mize pojistény pouzit plénovany
dopravni prostiedek

10.9. Podminky pojisténi uvedenych v bodech 10.6. az 10.8. jsou
podrobné upraveny ve Smiuvnich ujedndnich upravujicich rozsah
pojisténi a naroky z pojisténi pro klienty FIRO-tour a Vieobec-
nych pojistnych podminkdch pro cestovni pojisténi Kolumbus
a Kolumbus - Abonent, které jsou k dispozici na internetovych
strankach FIRO-tour a pfepazkach prodejcl

11. REKLAMACE

111, V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez
byly sjednany ve smiouvé s FIRO-tour, vzniké zakaznikovi pravo na
reklamaci. Zpisob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace
jakoz i rozhodnuti o reklamaci neupravené v téchto Vseobecnych
smluvnich podminkach blize upravuje Reklamacni fad FIRO-tour,
ktery je zakaznikim k dispozici ve vsech provozovnach FIRO-tour,
jakoz i na vech externich prodejnich mistech u zastupcl FIRO-tour.
1.2 Prévo z odpovédnosti za vady musi zékaznik uplatnit u FI-
RO-tour (nejlépe v sidle nebo v kterékoli provozovné) bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji véak do 3 mésic od skonéeni zdjezdu, nebo
v pripadé, ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd
ukoncen podle cestovni smiouvy, jinak pravo zanika. FIRO-tour je
povinna vydat zakaznikovi pisemné potvrzeni ve smyslu § 19 odst. 1
78k, €. 634/1992 S, v platném znéni. Je-li uzavieni cestovni smlouvy
zprostredkovavano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou,
je Ihdta uvedend v predchozi vété zachovéna, i pokud tak zékaznik
ucinil Fadné a vcas u zprostredkuijici cestovni kanceldfe nebo cestovni
agentury.

11.3. Zakaznikovi se rovnéz doporucuje, aby uplatnil reklamaci véas
bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednéna néprava pokud
mozno v misté poskytované sluzby, a to za soucinnosti privodce
FIRO-tour nebo jiného FIRO-tour povéfeného zastupce. Zakaznik
je povinen poskytnout potrebnou soucinnost k feseni reklamace.
V pripadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti privodce
FIRO-tour ¢i jiného FIRO-tour povéreného zastupce a poskytnutd
sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbét téZ o vcasné a fadné uplat-
néni narokl vici dodavatellm/poskytovatelim sluzeb v tuzemsku
¢i v zahranici.

11.4. FIRO-tour je oprdvnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani
z8jezdu fesit poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kom-
penzaci. Predmétem reklamacniho fizeni, respektive zpétné financni
kompenzace mohou byt pouze sluzby, jez jsou obsahem smluvniho
ujednani (cestovni smlouva) a podléhaji zpoplatnéni.

11.5. FIRO-tour je povinna reklamaci vyfidit bez zoyte¢ného odkladu,
nejpozdgji vsak do 30 dnli od pfijeti reklamace, nedohodne-li se se
z8kaznikem na del3i dobé.

11.6. FIRO-tour nenese zadnou odpovédnost a neruci za Uroven,
cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb ¢i akei nesjednanych v ces-
tovni smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna
na misté, u hotelu ¢i jiné organizace. Za predmét reklamace se nepo-
vazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pred-
métem smiuvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojist-
né smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takove skody
a majetkové djmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovng
vynaty. Pokud se vyskytnou pripady zplsobené 3. stranou (stavebni
¢innost, hiuk v letovisku, hiu¢ni sousedé, havérie dopravnich partner(
apod.) FIRO-tour je od Uplného nebo ¢astecného pinéni a finanéni
kompenzace v{¢i zakaznikovi zcela osvobozena.

11.7. Pokud se jedn o stredisko nebo letovisko, které je prezentovano
jako Zivé a rusné misto, vznikajici mozny hluk nesnizuje kvalitu posky-
tovanych sluzeb a nemize byt predmétem reklamace. S ohledem na
mnozstvi zfejmych odlisnosti v mentalité kazdého etnika, dotykajici
se zejména nabozenskych, kulturnich a hygienickych zvyklosti i po-
stupl uplatfiovanych v bézném Zivoté, je nezbytnosti tyto pné re-
spektovat. V pfipadg, Ze projevy spojené s popisovanymi zvyklostmi
jsou odlisné od evropskych standardd, nezaklada uvedené opravnéni
pro vzneseni reklamace.

11.8. OficidIni klasifikace ubytovacich kapacit je udilena kompetentni
instituci dané zemé, picemz hodnoceni FIRO-tour mize byt odlisné.

12. POJISTENI

12.1. Pojisténim zékaznika vznika vztah mezi zékaznikem a pojistov-
nou. FIRO-tour je pouze zprostredkovatelem smiuvniho vztahu. Po-
jisténi lécebnych vyloh ani pojisténi Urazu, zavazadel, odpovédnosti
za Skodu, prerudeni cesty, pojisténi nevyuzité cestovni sluzby a pojis-
téni pro pipad zruseni cestovni sluzby neni zahrnuto v zakladni ceng
zdjezdu (viz cena nezahrnuje).

12.2, Pojisténi v pripadé vyuZiti viastni dopravy

V pripadé vyuziti viastni dopravy si klient sém zvoli délku pozadova-
né doby k vykonani cesty do mista poskytnuti cestovni sluzby a zpét.
Toto pozadované datum pocdtku a konce pojisténi musi byt uvedeno
v pojistce a je dobou trvani pojisténi.

12.3. Pokud dojde k poskozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu
letecké prepravy, musi cestujici tuto skutecnost nahlasit a uplatnit
ihned po priletu prislusnému pracoviti na letisti, kde bude sepsan
protokol, ktery je nezbytny pro dalsf jednani s leteckym dopravcem.
Paklize konkrétné uréené pinéni bude ze strany pojistovny ¢i letecké-
ho dopravce zamitnuto, bere zakaznik na védomi, ze ndhradu nelze
uplatiovat u FIRO-tour.

13. ZVLASTNI UJEDNANI

13.1. Podpisem cestovni smiouvy dle ¢lanku 4 odst. 1, nebo podpisem
objednévky dle ¢ldnku 4 odst. 2 zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby
v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb.
0 ochrané osobnich Udajd v platném znéni FIRO-tour zpracovavala
a shromazdovala osobni Udaje zdkaznika v tomto rozsahu: jméno
prijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro
elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu.
13.2. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je FIRO-tour opravnéna
zpracovavat a shromazdovat za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych nebo zprostiedkovanych FIRO-tour, pro tento ucel
|ze pouzit jméno, piijmeni a adresu zékaznika. Podrobnosti o elek-
tronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je FIRO-tour
dale opravnéna zpracovavat a shromazdovat i pro poteby sifeni ob-
chodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb.o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti v platném znén.

13.3. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika je opravnéna zpracovavat
a shromazdovat v rozsahu dle odst. 131 tohoto ¢lénku a za (celem
i pro potfeby dle odst. 2 tohoto ¢lanku FIRO-tour, nebo ji povére-
ny zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zékona ¢. 101/2000 Sb.
v platném znéni po dobu 5ti let. Po uplynuti této Ihdty je FIRO-tour
povinna tyto Udaje zékaznika zlikvidovat.

13.4. Poskytnuté osobni Udaje zékaznika v rozsahu dle odst. 131.
tohoto ¢lanku budou zpracovévéany FIRO-tour i zpracovatelem auto-
matizované i manuainé a v elektronické i tisténé formé.

13.5. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika v rozsahu dle odst. 131. to-
hoto ¢lanku mohou byt zpfistupnény zaméstnancim FIRO-tour, po-
vérenému zpracovateli a dale tém, ktefi jsou opravnéni sluzby cestov-
niho ruchu poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované
nebo zprostredkované FIRO-tour a dale v pfipadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jez jsou opravnéni
Sifit jménem FIRO-tour obchodni sdéleni FIRO-tour dle citovaného
z&kona €. 480/2004 Sb. v platném znéni.

13.6. Pi zpracovavéni osobnich Udaji zakaznika je FIRO-tour po-
vinna dbét, aby zakaznik neutrpél Ujmu na swych pravech, zejména
prévu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pred ne-
opravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.
13.7. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat
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dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpra-
covavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti o elektronickém kon-
taktu pro elektronickou postu zékaznika ma zakaznik pravo zdarma
nebo na Ucet FIRO-tour odmitnout souhlas s vyuzitim jeho elektro-
nického kontaktu i pi zasiléni kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem
uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni FIRO-tour dle citované-
ho zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,
13.8. Zakaznik mé pravo pristupu k osobnim Udajim, pravo na opra-
vu osobnich Udajd, jakoz i dalsi prava dle § 21 citovaného zakona
¢.101/2002 Sb. v platném znén.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kanceldf FIRO-tour as. je fadné pojisténa pro pripad
Upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢.
159/1999 Sb. a u pojistovny, které bylo podle zvidstniho predpisu udé-
leno povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Informace ohledné
pojisténi pro pripad Upadku je rovnéz k dispozici na véech provozov-
néch FIRO-tour i u viech obchodnich zastupcd FIRO-tour (autorizo-
vana externi prodejni mista) a v neposledni fadé zékaznik v souladu
se zakonem obdrzi doklad o pojisténi soucasné s cestovni smlouvou,

15. UPOZORNEN

Plaze, more

Cestovni kancelal nezodpovida za pfipadné znecisténi plazi ¢i more
z dlvodu Klimatickych podminek nebo jinych nepredvidatelnych
dvodu. Pokud je znecisténi disledkem lidské ¢innosti (odpadky aj.)
a existuje tak predpoklad adekvatni ndpravy v misté, je nutno volit
postupy v souladu s ustanovenim ¢. 11

Udaje o vzdalenosti pléze od hotelu inzerované v katalogu jsou pou-
ze orientacni a je nutné takto k nim pristupovat.

Bazény

Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je uvede-
ni bazénu do provozu, zprovoznéni vyhfivani vody v bazénu plné
v kompetenci sprévy ubytovaciho zafizeni. Je nutné zohlednit béz-
né uplatiovanou praxi urcitého Casového omezeni vyuziti bazénl
s ohledem na jejich ¢istént.

Klimatizace/topeni
Dispozice uvedenym zafizenim je vzdy transparentné deklarovana,
v opacném pripadé nelze dotéenou naleZitost predpokladat. Ve
Vvétsing pripadl je kiimatizace/topeni ovladano centrang, konkrétni
uréeni ¢asového rozmezi funkénosti je piné v kompetenci spravy
ubytovaciho zafizeni.

Hmyz

Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkam v danych oblas-
tech a s tim spojené existenci rozliéné fauny je logickym disledkem
vyskyt nepfijlemného hmyzu i v prostordch ubytovacich zafizeni.
| pes intenzivni snahy ubytovatel( nelze striktné vyloucit pfitomnost
hmyzu v prostorach pokoje, problém je vzdy nutno fesit v okamzi-
té navaznosti po zjisténi aktudinino vyskytu, nasledné po skonceni
zéjezdu je eventualita ndpravy i jakékoliv hypotetické nahrady vy-
loucena.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tyto Veobecné smiuvni podminky vstupuiji v platnost a ucin-
nost dne 2010.2011. Dnem 1910.20T1 pozbyvaji platnost Vseobecné
smiuvni podminky cestovni kanceldfe FIRO-tour ze dne 20.09.2010.
Na smluvni vztahy mezi zékaznikem a FIRO-tour vzniklé pred na-
bytim u¢innosti téchto Vaeobecnych smiuvnich podminek se pouziji
ujednani obsazend v téchto Vseobecnych smiuvnich podminkach,
je-li to pro zékaznika priznivéjs

16.2. Vedkeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téch-
to Véeobecnych smluvnich podminek, odpovidaiji platnym prévnim
predpistim a véem skutecnostem znamym a dostupnym v dobé tis-
ku. FIRO-tour si v3ak vyhrazuje pravo aktualizace a zmén. FIRO-tour
si rovnéz dle § 10 odst. 2 zakona ¢. 159/1999 Sb, v platném znéni
vyhrazuje pravo pred uzavrenim cestovni smlouvy zménit skute¢nos-
ti a Udaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. zak. uvedené v katalogu.
16.3. Tyto Vieobecné smiuvni podminky jsou nedilnou soucasti ces-
tovni smlouvy uzavirané se zékaznikem. Jsou volné k dispozici na
prodejnich mistech FIRO-tour, kde Ize také obdrzet v pfipadé po-
treby dalsi informace.

Vymezeni poplatk(i za zmény na zakladé pFani zakaznika

FIRO-tour na individualni prani zakaznika, pokud je to mozné nebo
nestanovi-li Véeobecné smiuvni podminky jinak, provadi zmény pod-
minek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podiéha
zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek nize uvedenych. Poplatky
se Uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti. Kazda zména ve. vyde
poplatkl za zmény musi byt ze strany FIRO-tour zpétné potvrzena.

1. Zména cestovni smlouvy - zména terminu nebo zména sluzeb
45 a vice dni 500 K¢ za zménu a osobu.
V piipadé zmény ve Ih(té kratsi nez 45 dni pred odjezdem/odletem
Ize ze strany FIRO-tour toto povazovat za zruseni plvodni smlouvy
a za novou objednavku. FIRO-tour posuzuje jednotlivé zmény in-
dividuding s tim, Ze je ale opravnéna Uctovat poplatky az do vyse
uvedené v bodé 105.

2. Zména/sniZeni poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku
i zahrani¢i se posuzuje jako odstoupeni od smiouvy jedné ¢i vice
osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle
ustanoveni ¢lanku 10, bodu 10.5. Je-li v dlsledku takovéto zmény vi-
cellizkovy pokoj ¢i apartman (bungalov) obsazen mensim poctem
osob nez je pocet 10zek, je zakaznik povinen vzhledem ke znacné
ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné misto doplatit cenu za ne-
obsazené lizko/a

3. Zména odletu z mista pobytu v pribéhu zajezdu nebo pobytu
v zahranici

V pripadé prodlouzeni pobytu na pféni zékaznika je zkaznik povinen
uhradit doplatek za vechny sluzby cerpané v souvislosti s prodlou-
Zenim pobytu a skutecné vznikly naklad za zménu letenky, ktery
bude s ohledem na zkusenosti FIRO-tour min. ve vy3i 1000 KE.

V pripadé zkraceni pobytu ze strany zékaznika, jakoz i necerpani slu-
Zeb na zékladé viastniho rozhodnuti, se cena za necerpané sluzby
nevraci. Za zménu letenky zakaznik hradi skute¢né vznikly naklad,
ktery bude s ohledem na zkudenosti FIRO-tour min. ve vy3i 1000 KE.
Vyse uvedené ndklady a poplatky zékaznik uhradi FIRO-tour nebo
u zastupce FIRO-tour v misté pobytu.



